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・本サービス及び本マニュアルのご利用条件は、クラウドホンサービス利用規約に準じます。

・本サービスの仕様、概観及び本サービスに含まれるものは、将来、予告なく変更されることがあります。

・本マニュアル記載の会社名または製品名は各社の商標または登録商標です。

・本マニュアルに関する著作権は、クラウドテレコム株式会社に帰属します。

・本マニュアルは、本サービスのライセンス契約に基づき開示されるものです。

・本マニュアルの記載内容は将来、予告なく変更されることがあります。

・本マニュアルの記述でお気づきの点があればご連絡ください。
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クラウドホンアプリについて（Android版）

起動画面の説明

※起動画面の左右をそれぞれスワイプすると、
外線着信画面／設定画面が表示されます
（次ページ参照）

2

電話の接続（通話）状態を表します
・白点灯：通話していません
・点滅 ：呼び出し中です
・緑点灯：通話中です

電話をかけることができる状態です

電話をかけることができない状態です

入力した番号を１桁ずつ削除します。
長押しで全て削除できます

キーパッド入力画面を表示して、
電話番号の入力ができます

電話を発信します
または、着信した電話に応答します

通話を保留します

通話の保留を解除します
※保留中のみ

電話を切断します

電話を転送します

外線着信画面を表示します
※詳細は「電話をかける（1）」を参照くださ
い

ネットFAXの利用で使用します。

伝言機能を利用できます

最近着信/発信した通話を表示して、
通話の状態の確認や、電話をかける
ことができます

電話帳（内線一覧/共通電話帳/個人電話帳）に
載っている人に電話をかけることができます

留守番電話や通話録音した音声を再生・削除
することができます

設定画面を表示して設定を変更できます
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クラウドホンアプリについて（Android版）

3

外線発着信画面

電話の接続状態を表します
・黄点滅：外線呼び出し中です
・緑点灯：自分の端末で通話中です
・緑点滅：自分の端末で保留中です
・橙点灯：他人の端末が通話中です
・橙点滅：他人の端末が保留中です

スピーカーホンがONの状態です
（スピーカーホンアイコンが明るい）

※通話状態でないとON・OFFの変更が出来ません

スピーカーホンがOFFの状態です
（スピーカーホンアイコンが暗い）

※通話状態でないとON・OFFの変更が出来ません

ミュートがONの状態で、こちらの
音声は相手には聞こえません
（ミュートアイコンが明るい）

※通話状態でないとON・OFFの変更が出来ません

ミュートが解除された状態です
（ミュートアイコンが暗い）

※通話状態でないとON・OFFの変更が出来ません

【画面を左からスワイプして表示】

発信者番号を固定します
（長押し・外線ボタンが明るい）
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設定内容を保存します

クラウドサービスを利用するためのID

クラウドサービスを利用するためのパスワード(非表示)

クラウドサービスで利用するサーバ名

通信ポート番号の固定をします

内線利用者の名前を表示

クラウドサービス全体で一意に割り当てられた番号

同一内線グループ内で利用できる内線番号

ダイヤルインの電話番号

高音質モードに使用する、転送先のSIM電話番号を入力してください
（090、080など）

着信し通話確立後、高音質モードを自動適用させるかが選べます

着信先の回線名を表示できます

グループ着信があった場合に通知を受け取るか設定できます

グループ着信があった場合に履歴を残すか設定できます

アプリをWi-Fiで利用するか設定できます※LTEが推奨です

「固定品質」は固定電話と、「携帯品質」は携帯電話と同等の品質で通話

を行います。（推奨設定は携帯品質です）

画面の明るさを変更できます

通話を自動的に録音するか設定できます（最大30件）

留守番電話になるまでの秒数を設定できます（最大30秒）

留守番電話の録音時間を変更できます（最大180秒）

留守番電話の保存可能件数を変更できます（最大30件）

グループ着信音を端末内音声ファイルに変更できます

ダイヤルイン着信音を端末内音声ファイルに変更できます

内線着信音を端末内音声ファイルに変更できます

内線の動作設定を行う管理画面を開きます

プライバシーポリシー

アプリケーションのバージョン番号

Copyright

クラウドホンアプリについて（Android版）

4

設定画面

【 をタップして表示】

※【Wi-Fiについて】
クラウドホンアプリでは、アプリ設定でのWi-FiのON・OFFにより、
Wi-Fiで接続するかLTEで接続するかの制御となっております。

・LTE接続でご利用される場合→設定で「Wi-Fi OFF」にする
・Wi-Fi接続でご利用される場合→設定で「Wi-Fi ON」にする
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クラウドホンアプリについて（iOS版）

起動画面の説明

※起動画面の左右をそれぞれスワイプすると、
外線着信画面／設定画面が表示されます
（次ページ参照）

5

電話の接続（通話）状態を表します
・白点灯：通話していません
・点滅 ：呼び出し中です
・緑点灯：通話中です

電話をかけることができる状態です

電話をかけることができない状態です

入力した番号を１桁ずつ削除します。
長押しで全て削除できます

キーパッド入力画面を表示して、
電話番号の入力ができます

電話を発信します
または、着信した電話に応答します

通話を保留します

通話の保留を解除します
※保留中のみ

電話を切断します

電話を転送します

外線着信画面を表示します
※詳細は「電話をかける（1）」を参照くださ
い

メッセージ機能を利用できます

伝言機能を利用できます

最近着信/発信した通話を表示して、
通話の状態の確認や、電話をかける
ことができます

電話帳（内線一覧/共通電話帳/個人電話帳）に
載っている人に電話をかけることができます

留守番電話や通話録音した音声を再生・削除
することができます

設定画面を表示して設定を変更できます
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発信者番号を固定します
（長押し・外線ボタンが明るい）

クラウドホンアプリについて（iOS版）

6

外線発着信画面

電話の接続状態を表します
・黄点滅：外線呼び出し中です
・緑点灯：自分の端末で通話中です
・緑点滅：自分の端末で保留中です
・橙点灯：他人の端末が通話中です
・橙点滅：他人の端末が保留中です

スピーカーホンがONの状態です

スピーカーホンがOFFの状態です

ミュートがONの状態で、こちらの
音声は相手には聞こえません

ミュートが解除された状態です【画面を左からスワイプさせて表示】
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クラウドホンアプリについて（iOS版）

7

設定画面

【 をタップさせて表示】

設定内容を保存します

クラウドホンサービスを利用するためのID

クラウドホンサービスを利用するためのパスワード

クラウドホンサービスで利用するサーバ名

通信ポート番号の固定をします

内線利用者の名前を表示

クラウドホンサービス全体で一意に割り当てられた番号

同一内線グループ内で利用できる内線番号

ダイヤルインの電話番号

高音質モードに使用する、転送先のSIM電話番号を入力してください（090、080など）

着信し通話確立後、高音質モードを自動適用させるかが選べます

着信先の回線名を表示できます

APNsの通知方式を「バックグラウンド」か「アラート」に設定します

グループ着信があった場合に通知を受け取るか設定できます

グループ着信があった場合に履歴を残すか設定できます

アプリをWi-Fiで利用するか設定できます※LTEが推奨です

「固定品質」は固定電話と、「携帯品質」は携帯電話と同等の品質で通話を行います。

（推奨設定は携帯品質です）

画面の明るさを変更できます

通話を自動的に録音するか設定できます（最大30件）

留守番電話になるまでの秒数を設定できます（最大30秒）

留守番電話の録音時間を変更できます（最大180秒）

留守番電話の保存可能件数を変更できます（最大30件）

グループ着信音を端末内音声ファイルに変更できます

ダイヤルイン着信音を端末内音声ファイルに変更できます

内線着信音を端末内音声ファイルに変更できます

内線の動作設定を行う管理画面を開きます

アプリケーションのバージョン番号です

Copyright

※【Wi-Fiについて】
クラウドホンアプリでは、アプリ設定でのWi-FiのON・OFFにより、
Wi-Fiで接続するかLTEで接続するかの制御となっております。
・LTE接続でご利用される場合→設定で「Wi-Fi OFF」にする
・Wi-Fi接続でご利用される場合→設定で「Wi-Fi ON」にする
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初期設定（ Android版）

8

初期設定

ẌAndroidẌAndroid
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初期設定（ Android版）

9

初期設定

ẌAndroidẌAndroid



Copyright © 2018 cloud telecom Co., Ltd. All Rights Reserved.Copyright © Cloud Telecom Inc. All Rights Reserved.

初期設定（ Android版）

10

初期設定

Ẍ

Ẍ

ẌAndroid

P.33へ

P.33

P.35へ

P.35
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初期設定（iOS版）

11

初期設定

ẌiPhone
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初期設定（iOS版）

12

初期設定

ẌiPhone
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初期設定（iOS版）

13

初期設定

Ẍ

Ẍ

ẌiPhone

P.33へ

P.33

P.35へ

P.35
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電話をかける（1）

14

外線電話をかける(番号入力)

外線電話をかける(履歴から)

履歴
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電話をかける(2)

15

電話をかける(電話帳から)

【電話帳について】
クラウドホンサービスで利用できる電話帳は、
「共通電話帳」「個人電話帳」の2つがあります。

■共通電話帳
クラウド上に保存されている利用者共通の電話
帳になります。
設定は、管理者が利用できる「システムマネー
ジャー」「コールマネジャー」から可能です。

■個人電話帳
各スマートフォンに保存されている電話帳の
データを読み込んで表示します。
追加／変更等はスマートフォン本体の電話
帳を編集します

電話帳
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電話をかける(3)

16

内線電話をかける(内線一覧から)

内線電話をかける(番号入力)

電話帳
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電話を受ける

17

電話を受ける

電話を受ける(代理応答)

「ピックアップ」と

は、他人宛にかかっ

てきたダイヤルイン

着信または内線着信

を代理応答できる機

能です。

グループ着信時の履歴につ

いて、クラウドホンより以

下の仕様に変更となります。

・iPhone：他者応答

・Android：他者応答

（※具体的な内線アカウン

ト名は表示されません）
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留守番電話を聞く

保留／留守番電話を聞く

18

保留

留守電
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通話録音を聞く

通話録音を聞く

19

通話を録音をする

通話中の状態で
「受話器ボタン」をタップ
します

ON
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転送(1)

内線転送

20
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転送(2)

21

保留(パーク)転送

【転送する側の画面イメージ】

【転送を受ける側の画面イメージ】
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留守番電話削除

削除操作

22

履歴削除

留守電

履歴
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伝言

23

伝言

【伝言を送る】

電話帳

【伝言を見る】
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高音質モード

24

高音質モード

「設定」 をタップします 「高音質モード番号」
をタップします

「電話番号」を入力し
「OK」をタップします

「保存」をタップし
ます

通話中に

「高音質モード切替」
をタップします

携帯番号宛に外線転送
されてくるので、

「終了して応答」をタ
ップします

※「設定」の「高音質モード切替」で
高音質モードの切り替え方を変更できます。

・【「通話中手動」の場合】
通話中に表示される「高音質モード切替」を
押すと転送されます。

・【「受話時自動」の場合】
着信して、通話確立後、自動で転送されます。
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ネットFAXを受信する

25

ネットFAX受信

「メッセージ」をタップします。
受信箱にFAXが届いてるので、
見たいFAXをタップすると
内容が見られます。

「ダウンロード」から携帯端末本体に
ダウンロードも可能です。

Andoroidの場合は、機種によってダウ
ンロード先が変わります。

Andoroidでダウンロード
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ネットFAXを受信する

26

iPhoneでダウンロード

ƴ共有アルバム保存の場合

共有アルバムに追加を
タップします。

共有アルバム名を入力し、
「次へ」をタップします。

「作成」をタップします。

「投稿」をタップし保存完了

上記を一度設定を行えば、
以降のダウンロードファイルは、
「投稿」のみタップすれば保存
されます。

アルバム以外にも“ファイル”に
保存することも可能です。
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ネットFAXを受信する

27

iPhoneでダウンロード

ƴファイル保存の場合

“ファイル”に保存をタップします。
①でファイル名を入力
②で保存先を選択（選択しなくても可）
③保存をタップする。
※iOSのバージョンによって画面が変わります。

※保存したファイルを確認したい場合
ファイルアプリから可能

①

②

③



Copyright © 2018 cloud telecom Co., Ltd. All Rights Reserved.Copyright © Cloud Telecom Inc. All Rights Reserved. 28

【Android】FAX送信手順

28

Androidで送信

相手先のFAX番号を
ダイヤルします

「FAX送信」をタッ
プします

右上「三点リーダー」
をタップします

「オプションと添付
ファイル」をタップ
します

「ファイルを添付」

をタップしてファイル
を選択します

※添付できるファイル
は「PDF・PNG・
JPG」のみとなります。

ファイルが添付出来て
いることを確認したら
「<」をタップして戻る

「送信」ボタンで完了
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【iOS】 FAX送信手順

iOSで送信

相手先のFAX番号を
ダイヤルします

「FAX送信」をタッ
プします

右上「三点リーダー」
をタップします

「オプションと添付
ファイル」をタップ
します

「ファイルを添付」

をタップしてファイル
を選択します

※添付できるファイル
は「PDF・PNG・
JPG」のみとなります。

次ページへ
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【iOS】 FAX送信手順

iᴖPhoneにて添付ファイルのみの送信が、できない場合、
アプリバージョンを更新してください。

iOSで送信

送信をタップします。 「OK」をタップして
送信完了。

「＜」をタップして
前の画面に戻ります。

※誤って「＜戻る」を押し
てしまうと画面がモバビジ
アプリに戻ってしまうので
注意
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文章を送信する

31

文字の大きさ

ネットFAX文章送信

① をタップ
②文章を入力
③送信をタップしFAX送信

※「Undelivered Mail Returned to Sender」と帰ってきた場合、
文字数や使うことができない文字・記号などを修正し再送をお願いします。

※添付ファイル（画像）と同時に送信した場合は、
1ページ目に文章、2ページ目以降に添付ファイルとして相手先に送られます。
※文章のみをFAX送信することも可能です。

「段落」→「見出し」から
6段階の変更が可能です。
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ネットFAXを確認する
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ネットFAX履歴

「メッセージ」を
タップする

受信箱が表示されます 右上のファイルマ
ークをタップする

「送信済み」をタッ
プして送信箱を確認
する

受信履歴 送信履歴

【Roundcube】のマニュアルもご参照ください。

https://docs.roundcube.net/doc/help/1.1/en_US/

※Webブラウザの翻訳機能で日本語化してお読みください。

※Roundcubeの機能全てが動作するわけではございません。

https://docs.roundcube.net/doc/help/1.1/en_US/
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※補足WEBブラウザからアカウントを作成

33

WEBブラウザからアカウントを作成する

https://mng.mobabiji.jp/callcore-management/

https://support.mobabiji.jp/

〇必須項目の入力を行い、
[確認画面へ]をクリック

①内線グループを複数作成している
場合に選択する。
※内線グループが複数ない場合は不要

②ユーザー名（メールアドレス形式）
で作成/入力する。

※実在のメールアドレスでなくても
登録可

③パスワードを設定（9文字以上）
ᶑֽⱫʺ ᶑ Ⱬχϙ

④名字の設定

⑤名前の設定

⑥４桁内線番号の設定
※2222～8888で設定可能

ᶑ Ⱬχϙ

https://mng.mobabiji.jp/callcore-management/
https://support.mobabiji.jp/
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※補足ブラウザからアカウントを作成
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WEBブラウザからアカウントを作成する
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※補足アカウントの確認・修正

35

WEBブラウザからアカウントを管理する
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